内蒙古自治区妇幼保健院

绩效管理信息系统维护采购需求

2025年8月14日

一、绩效管理信息系统维护服务时间

绩效管理信息系统维护服务1年。
二、服务内容及要求
1． 维保期内，对其SUN医院基于RBRVS的绩效管理信息系统进行系统维护。

2． 售后维护方式包括电话咨询、网络远程、现场服务。

3． 故障处理（响应时间）：提供7×24小时售后服务，乙方在接到甲方故障请求1个小时内响应，并于1个工作日内完成维护工作，保证甲方系统的正常运行且不影响绩效按时发放。如果需要到达现场，则需在48小时内派技术人员到达现场解决问题。甲方故障请求包含电话、微信、电子邮件或传真等形式。

4． 具体服务要求

(1)稳定运行保障:保证绩效管理信息系统及其功能的完整及正确性。

(2)系统错误修复:系统在使用过程中发现的错误，在第一时间完成修复。

(3)系统数据修复:系统使用过程中，因失误操作等原因导致数据错误的，查明原因后进行数据修复。

(4)科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能的开发修改及完善。
(5)功能需求:在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出必要的流程变化、字典调整、点值调整、功能调整以及其他系统前台无法调整的内容。

(6)功能需求修改必须在规定的时间内完成，不能影响甲方当月绩效发放。

(7)维护人员对应用系统的任何修改，需向甲方备案。

(8)乙方对运维服务中产生的过程数据和结果数据严格保密，未经甲方允许不得泄露给任何单位和个人，不得利用此数据进行任何侵害甲方的行为，否则甲方有权追究责任。甲方有权要求乙方服务结束之后销毁所有和本项目有关的数据，合同结束后，乙方需保守甲方各项数据秘密。

5． (9)受托方提供15人日开发工作量。
6． 系统执行过程中，如遇到重大事项，如绩效系统故障、数据丢失等，应提供重大事件现场保障，并协助甲方处置事件，向甲方出具事前、事中、事后运维报告。

7． 维护服务期内绩效管理系统升级或者更换绩效管理系统，服务终止。维护费按实际维护月数结算。

8． 运维人员每周对系统进行一次检查，确保系统安全运行:定期对操作系统账号进行检查，每月更新一次管理员密码。

9． 按照采购人要求，在规定时间内修复系统漏洞，并按时提交漏洞修复报告。配合采购人完成运行环境升级、等级保护测评、密评、灾备恢复演练、渗透测试、漏洞扫描等工作。

10． 乙方在服务期限内不得另收甲方其它技术服务费用。

三、维护费金额及付款方式

在提供完全符合协议要求服务的前提下，维护费用预算总金额为99900元人民币（小写）；玖万玖仟玖佰元整（大写）。如绩效管理信息系统升级或者更换绩效管理信息系统则服务终止，按照绩效管理信息系统实际维护月数核算维护费。在提供完全符合协议要求服务的前提下，按照维护服务结束后7个工作日内一次性支付乙方维护费。
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